
Urban Connect App Guide

Anmeldung als Privatnutzer

1.
App Store

Google Play

Lade die Urban Connect 
App von Google Play oder 
Apple App Store herunter. 

2.
Öffne die App 
und wähle bei 

der Anmeldung 
die Option „QR-

Code“ aus. 

9:41

C51-Campus Thun Emmen Stans Alpans

9:41

3. Scanne den QR-
Code oder gib ihn 

manuell ein: 
QXFA52
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4.

9:41

Gebe anschliessend 
Deine private E-Mail-

Adresse ein. 

5.

	Trage den 
Authentifizierungscode 
ein, der Dir zugesendet 

wurde. Nach 
erfolgreicher Eingabe 

ist die Einrichtung 
abgeschlossen!
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CloseAuthentifizierungscode

Wir haben eine E-Mail geschickt an: 
johndoe@company.com

Gib deinen Code ein

000-000

Du hast keinen Code erhalten?

Fordere einen neuen Code an in 00:15



Reservierung eines AutosUrban Connect App Guide

1.
App Store

Google Play

Öffne die Urban Connect 
App auf deinem mobilen 

Gerät.

2.

Hallo Judith, wonach suchst du 
heute?

Auto

Alle Standorte

CaRo P620
Grenzacherstrasse 260, 4058 
Basel

Karte

9:41

Wähle die 
gewünschte 

Fahrzeugkategorie 

aus, in diesem Fall 

Auto.

3.

Erstelle eine Reservation, 
indem Du Uhrzeit und 

Datum eingibst. Die App 
zeigt die verfügbaren 

Autos an. Wird kein Auto 
angezeigt, ist keines 

verfügbar.

Du brauchst Hilfe?

+41 44 505 67 66 | info@urban-connect.ch 

24/7 per Telefon oder App Chat verfübarZH676460

ZH971758

#04 Polestar 2

38%

100%

5

5

3

3

9:41

Zurück Auto auswählen

CaRo P620

Liste Kalender

17 Sep, 06:00 - 19 Sep, 18:00

ZH971759

ZH971729 

#01 Polestar 2

100% 5 3

#02 Polestar 2

98% 5 3

#03 Polestar 2
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ZurückZurück

9:419:41

ReservierungsübersichtReservierungsübersicht

Wähle ein Auto aus, 
überprüfe die Details 
deiner Reservierung 

und bestätige sie.
4.

#02 BMW iX3#01 Polestar 2

AllradantriebAWD Automatic

Cancellation policyVorläufige Kosten CHF 50.00

Before 25 un, 12: 36 Free cancellation

100 % (400 km)100% (400km)

Aktivieren Aktualisieren Stornieren
Aktivieren Aktualisieren Stornieren

Startzeit 17 Sep, 06:00
Starten 10. Dez, 06:00
Endzeit 19 Sep, 18:00
Fertigstellen 12. Dez, 18:00
Standort    CaRo P620
Standort Alto Pont Rouge
Regeln und Informationen
Regeln und Informationen

Fahrzeug Polestar 2 (ZH971759)
Fahrzeug BMW iX3
Fahrzeugdokumente
Fahrzeugdokumente

Zahlungsmethode 4242
Geschäftsreise Aus
Provisional cost CHF 50.00
Zahlungsmethode 4242

Automatisch5 5
4 2

4 5 ZH971759
GE000000

Stornierungsrichtlinie
After 25 un, 12: 36
Vor 25. un, 12: 3650% o the cancellation costKostenlose Stornierung

CHF 290.00

After 28 un, 1 3:36ac h 25. un, 12: 36
100% o the cancellation cost50 % der Stornokosten

CHF 580.00CHF 290.00

5.
Auf dem 

Startbildschirm findest 
Du Deine Reservierung. 
Klicke darauf, um sie zu 

aktivieren. 

Cancel the reservationac h 28. un, 1 3:36
CHF 580.00

100 % der Stornokosten

Reservierung stornieren

Hallo Judith, wonach 
suchst du heute?
Hallo Judith, wonach 
suchst du heute?

Auto

ZH971759BE885811BE885811

9:419:41

#02 Skoda Enyaq#01 Polestar 2
Bevorstehende ReservierungBevorstehende Reservierung

#03 Nevo Vario#03 Nevo Vario
Upcoming reservationUpcoming reservation

Porse ayan 4SPorse ayan 4S
Read to startRead to start

Porse ayan 4SPorse ayan 4S
Active rideActive ride

eredeen Eeredeen E
hoto i nish declinedhoto i nish declined

Du brauchst Hilfe?

+41 44 505 67 66 | info@urban-connect.ch 
24/7 per Telefon oder App Chat verfügbar


